ZALACZNIK NR 1 do Zarzqdzenia nr 2/12/2025 Regulamin korzystania z vouchera podarunkowego. ;
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WODNIK

PEYWALNIA PANIOWKI

REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHERA PODARUNKOWEGO
Plywania Wodnik w Paniowkach

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i realizacji Voucheréw Podarunkowych (zwanych
dalej ,,Voucherami”).
Wystawca Vouchera jest Ptywalnia Wodnik Sp. z o.0., ul. Gliwicka 11B, 44-177 Paniowki,
NIP: 9691602550 (zwana dalej “Wystawca™).
Nabywca jest osoba fizyczna lub prawna nabywajaca Voucher od Wystawcy.
Uzytkowaniem jest kazdorazowy posiadacz Vouchera, przedstawiajacy go do realizacji.
Voucher jest dokumentem na okaziciela, posiadajgcym unikalny numer identyfikacyjny.
Wystawca nie weryfikuje tozsamo$ci osoby postugujacej si¢ Voucherem i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jego uzycie przez osoby nieuprawnione w przypadku jego utraty przez
Nabywce.

™

NN kW

§2
ZASADY NABYWANIA VOUCHEROW

Minimalna warto§¢ nominalna zakupu Vouchera wynosi 100,00 zt.

2. Nabywca zobowigzuje si¢ do zaptaty za Voucher kwoty rownej warto$ci nominalnej. Ptatnosci
mozna dokona¢ w kasie ptywalni lub przelewem na konto bankowe Wystawcy.

3. Voucher dostepny jest w formie: a) papierowej do odbioru w kasie lub wysylki poczta;
b) elektronicznej — wystanej na wskazany adres e-mail.

4. W przypadku zakupu zdalnego (internetowego), Voucher zostaje wystany (poczta lub mailem)
po zaksiggowaniu wyplaty na koncie Wystawcy.

5. Nabywca w chwili zakupu otrzymuje dowdd zakupu (paragon lub fakture VAT), ktory jest
podstawa do ewentualnych reklamacji.
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§3
ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. Voucher upowaznia do korzystania z uslug Plywalni Wodnik, takich jak: a) basen,
b) sitownia, c¢) zajecia AQUA Fitness, d) indywidualne zajecia nauki ptywania.

2. W przypadku indywidualnych zaje¢ nauki plywania wymagana jest wczesniejsza rezerwacja
terminu u instruktora. Nieodwolanie rezerwacji na 24 godziny przed ustalonym terminem
skutkuje uznaniem ushugi za zrealizowang i pobraniem $rodkow z Vouchera.

3. Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty zakupu. Data wazno$ci widnieje na
Voucherze. Termin ten nie podlega przedtuzeniu.

4. Warunkiem skorzystania z wustugi jest okazanie Vouchera (w formie fizycznej
lub  elektronicznej)  pracownikowi  recepcji  przed rozpoczeciem  korzystania
z ustug.

5. Voucher jest wielokrotnego uzytku (tzw. Voucher Kwotowy) do wyczerpania limitu srodkow.
W przypadku, gdy warto$¢ ustugi jest wyzsza od $rodkéw na Voucherze, Uzytkownik
zobowigzany jest doplacié¢ roznice gotowka lub karta. Srodki niewykorzystane w okresie
wazno$ci Vouchera przepadaja i nie podlegaja zwrotowi.

6. Wystawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera, jesli uptynat termin jego waznosci lub

uszkodzenie Vouchera uniemozliwia odczytanie numeru identyfikacyjnego.

Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieni¢zne.

8. Wystawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgubienie lub zniszczenie Vouchera po jego
przekazaniu Nabywcy. Duplikaty nie beda wydawane.
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§4
REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja Vouchera rozpatrywane begda przez Wystawce po
ztozeniu pisemnego wniosku przez Nabywce lub Uzytkownika.
2. Podstawa reklamacji jest okazanie dowodu zakupu (paragonu lub faktury VAT) wydanego przy
zakupie Vouchera.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I SYTUACJE SZCZEGOLNE

1. Administratorem danych osobowych Nabywcow jest Ptywalnia Wodnik Sp. z 0.0. Dane
przetwarzane sg wylacznie w celu realizacji umowy sprzedazy, obslugi Vouchera oraz
ewentualnych procesow reklamacyjnych.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Zaltaczniku 1 do niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku czasowego wylaczenia obiektu z uzytkowania z przyczyn niezaleznych od
Wystawcey (np. przerwa technologiczna, awaria, obostrzenia prawne lub sanitarne), Wystawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Voucherow w tym okresie. Decyzje
o ewentualnym przedtuzeniu wazno$ci Vouchera o czas zamkniecia obiektu podejmuje
Wystawca.

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z tre$cig niniejszego
Regulaminu i go akceptuje.

2. Realizacja uslug odbywa si¢ wedlug cennika i zasad obowiazujacych w Plywalni Wodnik
w dniu realizacji ushugi.

3. Tres$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.wodnik-paniowki.pl oraz w kasie
Plywalni.

4. Wystawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, pod warunkiem, Ze nie naruszy
to praw nabytych przed zmiang.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Matgorzata Wagner
Prezes Zarzadu
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Zatgcznik 1 do Regulaminu korzystania z vouchera podarunkowego.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — dalej ,,RODO”), informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Plywalnia Wodnik Sp. z o.0.
z siedzibag w Panidwkach przy ul. Gliwickiej 11B, 44-177 Paniowki, wpisana do rejestru
przedsigbiorcoéw, posiadajaca numer NIP: 9691602550.

We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moga si¢ Panstwo
kontaktowa¢ z Administratorem:

e listownie na adres siedziby: ul. Gliwicka 11B, 44-177 Paniowki;

e clektronicznie na adres e-mail: biuro@wodnik-paniowki.pl

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastgpujacych celach:

e Zawarcie 1 realizacja umowy sprzedazy Vouchera Podarunkowego (w tym jego
dostarczenie droga elektroniczng lub pocztowa) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy).

e Realizacja obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze, w szczegdlnosci
wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych (faktur) oraz obstuga
reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

e Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami (np. windykacja naleznosci,
obrona przed roszczeniami konsumenckimi) — co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e Rezerwacja i realizacja ustug indywidualnych (np. nauki pltywania), jesli dotyczy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym
z Administratorem, wyltgcznie w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celow, tj.:

e podmiotom obshugujacym systemy informatyczne i hostingowe (np. dostawca poczty
e-mail przy wysylce Vouchera elektronicznego);

e podmiotom §wiadczacym ustugi ksiggowe i prawne;

e operatorom pocztowym i firmom kurierskim (w przypadku wyboru wysytki
tradycyjne;j).

Panstwa dane beda przechowywane przez okres:

e niezbedny do realizacji umowy sprzedazy i wykorzystania Vouchera (okres waznosci
Vouchera — 12 miesiecy);

e wymagany przepisami prawa podatkowego i o rachunkowosci (obecnie 5 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku);

e niezbe¢dny do przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy (zgodnie
z Kodeksem cywilnym).

Posiadajg Panstwo prawo do:

e dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym) lub ograniczenia ich przetwarzania
(w przypadkach okreslonych w RODO);
przenoszenia danych;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem (dane
kontaktowe w pkt 11 2).
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7. Jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, maja
Panstwo prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zakupu Vouchera w
formie zdalnej (wysytkowej/elektronicznej) lub otrzymania faktury VAT. Brak podania danych
moze skutkowa¢ niemoznosciag zawarcia umowy lub  wystawienia  faktury.
W przypadku zakupu Vouchera anonimowo w kasie (bez faktury imiennej), podanie danych
nie jest wymagane.




